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AFTER

THE FIRE
Next steps after a fire in

your home

WHAT TO

EXPECT

A fire can cause serious

damage. This section explains

why and how to stay safe when

you reenter your home. 

San Carlos Park Fire Protection & Rescue Service District is still here to

help. If you have questions, or need to obtain a copy of your fire report,


please contact us at 239-267-7525.

This sheet helps you document

the important information you

will need for insurance and

assistance. 

Knowing who to contact for

assistance can help expedite

the process of making you

whole again. 

A fire will change your life in many ways. Knowing where to begin

and who can help you is important. This packet provides


information on how to move forward. 

www.sancarlosfire.org

WHAT TO

DO NOW

IMPORTANT

INFO SHEET
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DESPUÉS

DE UN

INCENDIO
PRÓXIMOS PASOS DESPUÉS DE

UN INCENDIOEN SU HOGAR

QUE

ESPERAR

Un incendio puede

causargraves daños.
Estasección explica por qué

ycómo mantenerse

segurocuando vuelve a

ingresara su hogar.

Todavía estamos aquí para ayudar. Si tiene preguntas o necesita

obtener una copiade su informe de incendio, comuníquese con nosotros


al 239-267-7525.

Esta hoja le ayuda adocumentar

lainformación importanteque

necesitará para elseguro y la

asistencia.

Saber a quién contactarpara

obtener ayudapuede ayudar a

acelerar elproceso de

recuperación.

Un incendio cambiará tu vida de muchas formas. Es importante

saber por dóndeempezar y quién puede ayudarlo. Este paquete


proporciona información sobrecómo seguir adelante.

www.sancarlosfire.org

QUÉ HACER

AHORA

HOJA DE

INFORMACIÓN

IMPORTANTE
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WHAT TO EXPECT

HOME FIRE 
SPRINKLERS

If your home had a home
fire sprinkler system, you

will find little damage from

flames, heat, smoke and

water. If you plan to 

rebuild, now is the time to

think about installing

sprinklers.

Learn more about fire

sprinklers at the Home Fire

Sprinkler Coalition’s website:
www. homefiresprinkler.org.

A fire in your home can cause serious damage. Your home and

many of the things in your home may be badly damaged by

flames, heat, smoke and water.

You will find things not damaged by the fire may still be ruined

by smoke and may be soggy with water used to put out the fire.

Anything you want to save or reuse will need to be carefully

cleaned.

To fight the fire, firefighters may have broken windows and cut

holes in the roof. This slows the fire’s growth and gets rid of dark

smoke that makes it hard for firefighters to see. They may have

cut holes in your walls to make sure that the fire is completely

out and not hidden in the walls.

It is important to understand the risk to your safety and health

even after the fire is out. The soot and dirty water left behind

may contain things that could make you sick. Be very careful if

you go into your home and if you touch any fire damaged

items.

www.sancarlosfire.org
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QUÉ ESPERAR

Si su casa tenía un

sistema de rociadores

contra incendios,
encontrará poco daño por

las llamas, el calor, el

humo y el agua. Si planea
reconstruir, ahora es el

momento de pensar

en instalar rociadores.

Obtenga más información

sobre los rociadores contra

incendios en el sitio web de

la Home Fire Sprinkler

Coalition:
www.homefiresprinkler.org.

Un incendio puede causar graves daños en su casa. Su
vivienda y un gran número de objetos en ella pueden dañarse

a consecuencia de las llamas, el calor, el humo y el agua.
Encontrará que las cosas que no se dañaron con el fuego,
podrían estar dañadas por el humo o el agua utilizada para
apagar el incendio. Todo lo que desee rescatar o reutilizar
deberá limpiarse delicadamente.

Para combatir el fuego, es posible que los bomberos hayan

roto ventanas y cortado agujeros en el techo. Esto retarda la

expansión del fuego y elimina el humo oscuro que dificulta la

visión de los bomberos. También es posible que hayan cortado

agujeros en las paredes para asegurarse de que el fuego está

completamente apagado y no oculto en las paredes.

Es muy importante entender los riesgos vinculados a su

seguridad y salud, incluso de sp ué s que s e hay a extinguido el

incendio. El hollín y el agua sucia que quedan pueden contener

par tículas que podrían enfermarlo. Tenga mucho cuidado si

ingresa a su casa y si toca algún artículo dañado por el
fuego.

www.sancarlosfire.org
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American Red Cross (ARC) (239-278-3401).
Salvation Army (239-278-1551).
Religious organizations.
Public agencies, such as the health department.
Community groups.
State or municipal emergency services office.
Nonprofit crisis-counseling centers.

Contact your insurance company right away and ask them

what to do first. There are companies that specialize in cleaning

and restoring your personal items. Ask your insurance company

for recommendations of companies you can trust. Make sure

you know if you or your insurance company will pay for the

cleaning. When you contact the company, be sure to ask for a

cost estimate in writing.

If you do not have insurance, your family and community might

help you get back on your feet. Organizations that might help

include:

www.sancarlosfire.org

WHAT TO DO NOW
CONTACT YOUR

INSURANCE AGENT

TAKE CARE OF YOUR

FAMILY
Contact your local disaster relief service, such as the ARC or the

Salvation Army. They will help you find food, clothing, medicine

and a place to stay. You have a big job ahead of you. Get plenty

of rest, and ask for help. Do not try to do it all alone.
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Cruz Roja Americana (CRA) (239-278-3401).
Ejército de Salvación(239-278-1551).
Organizaciones religiosas.
Agencias públicas, por ejemplo, el departamento de salud

pública
Grupos comunitarios
O fi cina de servicios de emergencia estatal o municipal.
Centros sin fi nes de lucro de asesoría ante crisis.

Contacte a su compañía de seguros inmediatamente y

pregúnteles que debe hacer primero. Hay empresas que se

especializan en la limpieza y restauración de sus artículos

personales. Solicite a su compañía de seguros

recomendaciones de compañías en las que puede confiar.

Asegúrese de saber si usted o su compañía de seguros pagará

la limpieza. Cuando se ponga en contacto con la empresa,
asegúrese de solicitar un presupuesto por escrito.

Si no tiene seguro, su familia y su comunidad podrían ayudarlo

a recuperarse. Entre las organizaciones que podrían prestar

ayuda se encuentran las siguientes:

www.sancarlosfire.org

¿QUÉ HAGO AHORA?
LLAME A SU AGENTE

DE SEGUROS

CUÍDESE USTED MISMO

Y CUIDE A SU FAMILIA
Póngase en contacto con su servicio local de ayuda en casos

de desastres, por ejemplo, la CRA o el Ejército de Salvación. Le
ayudarán a encontrar comida, ropa, medicamentos y un lugar

seguro para quedarse. Tiene una gran tarea por delante.

Descanse mucho y pida ayuda. No trate de hacer el trabajo
solo.
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If you have pets, find and comfort them. Scared animals often

react by biting or scratching. Handle them carefully. Try to leave

pets with a family member, friend or veterinarian if you are

visiting or cleaning your damaged home. Keeping your pets out
of the house until the cleanup is complete will keep them safe.

www.sancarlosfire.org

TAKE CARE OF YOUR

PETS

ONLY REENTER YOUR

HOME WHEN IT'S SAFE
Do not enter your damaged home or apartment unless the fire

department says it is safe.

The fire department will make sure the utility services (water,

electricity and gas) are safe to use. If they are not safe,

firefighters will have your utilities turned off or disconnected
before they leave. Do not try to turn them back on by yourself.

Contact your police department to let them know you will be

away from your home. In some cases, you may need to board

up windows and doors so no one can get in.

FINANCES
Get in touch with your landlord or mortgage lender.

Contact your credit card company to report credit cards that

were lost in the fire.

Save all of your receipts for any money you spend. The receipts

may be needed later by the insurance company, and you will

need them to prove losses claimed on your tax return.
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Si tiene mascotas, encuéntralas y reconfórtelas. La reacción

común de los animales asustados es morder o rasguñar.

Trátelos con cuidado. Intente dejar las mascotas con un

familiar, amigo o veterinario si tiene que visitar o limpiar su

casa dañada. Una buena medida para que las mascotas estén

seguras es mantenerlas fuera de la casa hasta que se

complete la limpieza.

www.sancarlosfire.org

AYUDE A SUS

MASCOTAS

PROTECCIÓN Y

SEGURIDAD
No ingrese a su casa o departamento dañado hasta que el

cuerpo de bomberos determine que es seguro hacerlo.

El cuerpo de bomberos se asegurará de que los servicios

públicos (agua, electricidad y gas) son seguros para usar. Si no

son seguros, bomberos cortará o desconectarán los servicios

públicos antes de irse. No intente volver a reconectarlos por su

cuenta. Comuníquese con el departamento de policía para

informarles que no estará en su hogar. En algunos casos, es

posible que deba proteger con paneles de madera las

ventanas y puertas para que nadie pueda entrar.

FINANZAS
Póngase en contacto con su arrendador o acreedor

hipotecario.
Comuníquese con las compañías de tarjetas de crédito para

reportar sus tarjetas de crédito que se perdieron en el incendio.
Guarde todos los recibos de cualquier gasto que incurra. La

compañía de seguros puede necesitar los recibos más

adelante y usted los necesitará para probar las pérdidas
reclamadas en su declaración de impuestos.
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THE FIRST DAYS OF

RECOVERY

THE VALUE OF YOUR

HOME AND PROPERTY
Talk with your insurance company about how to learn the value

of your home and property.

www.sancarlosfire.org

REPLACING

DOCUMENTS

Driver’s license
Auto registration
Titles and deeds
Insurance policies
Military discharge papers
Passports
Birth, death, and marriage

Divorce papers
      certificates

You may want to replace many of the following documents if

they were destroyed or lost in the fire:

Social security cards
Medicare cards
Credit cards
Stocks and bonds
Wills
Medical records
Warranties
Income tax records
Citizenship papers

REPLACING BURNT

MONEY
Handle burnt money as little as possible. Try to place each bill

or part of a bill in plastic wrap to help preserve it. If money is

only partly burnt (half or more is still OK) you can take it to your

regional Federal Reserve Bank to get it replaced. Ask your bank

for the one nearest you or visit

www.moneyfactory.gov/submitaclaim.
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LOS PRIMEROS DÍAS

DE RECUPERACIÓN

EL VALOR DE SU CASA

Y SUS PERTENENCIAS
Hable con su compañía de seguros sobre cómo saber el valor

de su casa y sus pertenencias.

www.sancarlosfire.org

REEMPLAZO DE DOCUMENTOS

Y REGISTROS VALIOSOS

Licencia de conducir
Registro de automóvil
Títulos de propiedad y

Pólizas de seguro
Pasaportes
Certificados de nacimiento, 

Documentos de divorcio

      escrituras

      defunción y matrimonio

Es posible que desee reemplazar varios de los siguientes

documentos si se destruyeron o se perdieron en el incendio:

Tarjetas del Seguro Social o

Tarjetas de crédito
Acciones y bonos
Testamentos
Historiales clínicos
Garantías
Declaraciones de impuestos
Documentos de ciudadanía

      de Medicare

REEMPLAZO DE

DINERO
Manejar el dinero quemado lo menos posible. Trate de poner

cada factura o parte de una factura en una envoltura de

plástico para ayudar a preservarla. Si el dinero solo está

parcialmente quemado, es decir, la mitad o más está intacta,

puede llevarlo a su banco regional de la Reserva Federal para

que se lo reemplacen. Pregunte a su banco por uno cerca de

usted. www.moneyfactory.gov/submitacliam
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San Carlos Park Fire Protection & Rescue Service District
19591 Ben Hill Griffin Pkwy., Fort Myers, FL 33913
239-267-7525

www.sancarlosfire.org

IMPORTANT

INFORMATION

DATE OF THE FIRE: 

TIME OF THE FIRE: 

LOCATION OF THE FIRE: 

FIRE DEPARTMENT

INFORMATION

FIRE INDICENT REPORT #:

FIRE INVESTIGATOR:

INSURANCE COMPANY:

VIN OF VEHICLE(S) DESTROYED: 
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San Carlos Park Fire Protection & Rescue Service District
19591 Ben Hill Griffin Pkwy., Fort Myers, FL 33913
239-267-7525

www.sancarlosfire.org

INFORMACIÓN

IMPORTANTE

FECHA DEL INCENDIO: 

HORA DEL INCENDIO:

LUGAR DEL INCENDIO:

INFORMACIÓN DEL

DEPARTAMENTO DE BOMBEROS

NÚMERO DE INFORME DE

INCIDENTE DE INCENDIO:
JEFE DE BOMBEROS O

INVESTIGADOR DE
INCENDIOS:

COMPAÑÍA DE SEGUROS:
NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN (VIN) DE
VEHÍCULOS, CAMIONES Y MOTOCICLETAS
DESTRUIDOS:
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